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Poste   italiane  

Risorse Umane e Organizzazione    


	Prot.                       18/2011
	ORDINE DI SERVIZIO

	n.                                11/11      

	Decorrenza:      immediata
	
	Data                  08.03.2011

	OGGETTO:
	MERCATO PRIVATI


Si comunica che, con effetto immediato, in ambito Mercato Privati, nella funzione Commerciale, viene costituita la funzione Sviluppo Rete e Pianificazione Commerciale, la cui responsabilità è affidata a Costanza Chiara Graziani.
La neo-costituita funzione avrà la responsabilità di:
· garantire l’analisi delle potenzialità dei bacini commerciali territoriali per la definizione del piano di sviluppo degli Uffici Postali, interfacciando la funzione Operazioni per le attività di implementazione e assicurare, attraverso le analisi di assessment dell’offerta e lo studio delle variabili di georeferenziazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, l’ottimizzazione dell’offerta sui vari canali commerciali per un efficace ed efficiente utilizzo degli asset disponibili;
· collaborare con la funzione Amministrazione e Controllo per la definizione del budget commerciale, integrando gli apporti delle funzioni interne ai fini dell’elaborazione e del consolidamento degli obiettivi commerciali, e contribuire alla definizione e consuntivazione dei sistemi di incentivazione per i canali di competenza;
· curare e monitorare l’implementazione delle nuove iniziative di business e dei progetti trasversali con impatto sui canali commerciali;

· contribuire alla definizione e realizzazione, in raccordo con le competenti funzioni, delle iniziative promozionali e di fidelizzazione, coordinando le attività di implementazione anche in una logica d’interazione dinamica e multicanale con il cliente.
Con pari decorrenza, risulta superata la funzione Integrazione e Innovazioni Canali, con confluenza di attività e risorse secondo i criteri di seguito riportati:
· attività e risorse precedentemente operanti nella funzione Canale UP e Sviluppo Rete confluiscono nell’ambito della neo-costituita funzione Sviluppo Rete e Pianificazione Commerciale;

· attività e risorse precedentemente operanti nella funzione Post Vendita confluiscono nella funzione Assistenza Servizi Postali ed Altri Prodotti in ambito Servizi al Cliente.
Sempre con effetto immediato, risulta superata la funzione Pianificazione Commerciale in ambito Commerciale con confluenza delle relative attività e risorse nella neo-costituita funzione Sviluppo Rete e Pianificazione Commerciale.
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Inoltre, a livello centrale, vengono attribuite e/o confermate le seguenti responsabilità:
· nell’ambito della funzione Commerciale:
Imprese





Antonino Foti

Prodotti Finanziari




Francesca Sabetta

Prodotti Postali e Altri Servizi


Michele Deiana

Contestualmente, a livello territoriale, ferme restando le assegnazioni di responsabilità non modificate dalla presente comunicazione, vengono attribuite le seguenti responsabilità:

· Area Territoriale Mercato Privati Centro Nord
Pasquale Marchese (a.i.)
Supporto Operativo




Giuseppe Mazzagardi

Inoltre, Delia Maria Di Pietrantonio viene individuata quale Responsabile Sviluppo Relazioni Commerciali per la regione Marche;

· nell’ambito dell’Area Territoriale Mercato Privati Nord Est:
Supporto Operativo




Giuseppe Patti

· nell’ambito dell’Area Territoriale Mercato Privati Centro 1:

Supporto Operativo




Marisa Felicia Musto
· nell’ambito dell’Area Territoriale Mercato Privati Centro Massimo F. Eleuteri viene individuato quale Responsabile Sviluppo Relazioni Commerciali per la regione Sardegna;
· nell’ambito dell’Area Territoriale Mercato Privati Sud 2:
Supporto Operativo




Francesco Maria Salvatore Saya

Affari Legali Territoriali



Angela Diolosà

FILIALI

Nord Ovest


Filiale di Alessandria 1




Nicoletta Paris 

Filiale di Alessandria 2




Alessandra Spalluto


Filiale di La Spezia





Maurizio Cianciarelli

Nord Est

Filiale di Trieste





Francesco Gentile
Centro Nord

Filiale di Reggio Emilia




Biagio Ximenes

Centro 1 


Filiale di Firenze 1 Città




Luigi Baldini


Filiale di Firenze 2 Provincia




Sonia Focacci


Filiale di Terni





Fabrizio Gaudio

Filiale di Prato





Maria Luisa Scacchi
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Centro 


Filiale di Pescara





Francesco Polidoro

Sud 2

Filiale di Catania 2 Provincia




Edoardo Riganti

Filiale di Messina 2 Provincia



Caterina Carla Giordano









L’AMMINISTRATORE DELEGATO 

                                                                                                               Massimo Sarmi
                                                                                                                       (originale firmato)
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